
Temeljem članka 46. Statuta Opće bolnice «Hrvatski ponos» Knin (pročišćeni tekst), Upravno vijeće Bolnice, na 9.  sjednici održanoj dana 30. lipnja 2009. godine, donijelo je






PRAVILNIK







O





    KUĆNOM  REDU

I. OPĆE ODREDBE






      Članak 1.

Ovim Pravilnikom se u Općoj bolnici «Hrvatski ponos» Knin (u daljnjem tekstu: Bolnica), uređuje kućni red u Bolnici kojeg su dužni poštivati radnici Bolnice, osobe na praktičnom radu, bolesnici, posjetitelji, poslovni suradnici i druge osobe koje se zateknu u prostorijama ili u krugu Bolnice. 

Osobe iz stavka 1. ovog članka odgovorne su za postupanja koja nisu u skladu s ovim

Pravilnikom.





     Članak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku i aktima koji se donesu na temelju njega, a koji imaju rodno značenje, bez obzira jesu li korišteni u muškom ili ženskom rodu, obuhvaćaju na jednak način muški i ženski rod.

II. OSOBLJE






       Članak 3.


Osoblje Bolnice dužno je svoje poslove obavljati savjesno, kvalitetno i pravodobno, u skladu s propisima i pravilima struke, obraćajući najveću pozornost njezi bolesnika, redu, čistoći, štednji vode, energije, sanitetskog materijala i lijekova i drugog potrošnog materijala, uz dužnu skrb o sredstvima rada.






     Članak 4.


Radno vrijeme u prvoj smjeni počinje u 8:00 i završava u 16:00 sati, odnosno prema pravilniku kojega donosi ministar nadležan za zdravstvo.






    Članak 5.


Zdravstveno osoblje dužno je biti propisno odjeveno i pojedine uniforme nositi isključivo u odgovarajućim prostorima sukladno pravilima struke. Uniforme moraju biti u skladu sa standardima koji odgovaraju radnoj odjeći i obući.


Strogo je zabranjeno nošenje bilo koje uniforme izvan kruga Bolnice od strane zdravstvenog osoblja, osim u slučaju hitnih stanja.






    Članak 6.

Osoblje koje radi s bolesnicima ne smije nikomu pričati o zdravstvenom stanju bolesnika, kao ni ostalo osoblje koje u svezi sa svojim poslom ili na bilo koji drugi način dođe do informacija o tomu. 

Informacije o zdravstvenom stanju bolesnika daju se u određeno vrijeme, prema obavijestima koje se nalaze na ulaznim vratima odjela. Podatke o stanju bolesnika mogu davati samo osobe ovlaštene za davanje informacija, a podaci se mogu davati samo osobama koje spadaju u propisima predviđeni krug takvih osoba.






    Članak 7.

Osoblje je dužno prema bolesnicima postupati propisno, pažljivo i strpljivo. Zabranjena je osoblju svaka vika, buka i druga ponašanja koja bi mogla remetiti mir i

tišinu u Bolnici ili dovoditi u pitanje dostojanstvo, tjelesni i duševni integritet bolesnika.






    Članak 8.


Zabranjeno je osoblju koje u svom radu ima veze s bolesnicima, kao i ostalom osoblju Bolnice,  od bolesnika ili njihove rodbine tažiti ili uzimati mito (napojnice).






    Članak 9.


Bolnica ne snosi nikakvu  odgovornost u svezi s elektroničkom opremom (TV i radijski prijamnici, prijenosna računala, mobiteli i drugo)  koju u zgradu Bolnice unese njeno osoblje, što ono može učiniti samo pod uvjetom da time ne remeti komfor bolesnika, pacijenata i drugog osoblja Bolnice, te ne utječe na uredno, pravodobno i kvalitetno obavljanje poslova.

III. BOLESNICI






Članak 10.


Bolesnici se primaju u Bolnicu na temelju redovite uputnice za Bolnicu izdane od izvanbolničke zdravstvene službe.


U hitnim slučajevima bolesnik će se primiti i bez redovite uputnice.






Članak 11.


Svaki bolesnik stupanjem u Bolnicu preuzima obvezu da će se pridržavati naloga zdravstvenog osoblja i kućnog reda Bolnice.






Članak 12.


Svakom primljenom bolesniku dodjeljuje se čist, nanovo prozračen krevet. Bolesnik se treba zadovoljiti krevetom koji mu je određen, kao i promjenom kreveta, ako je ona izvršena u skladu s pravilima struke i potrebama službe.






Članak 13.


Bolesnik je dužan obući propisanu odjeću koju primi od mjerodavnog radnika Bolnice. Bolesnici ne smiju u Bolnici upotrebljavati vlastitu posteljinu.






Članak 14.


Bolesnicima nije dozvoljeno bez liječničke dozvole napuštati odjel.






Članak 15.


Za vrijeme liječničkog posjeta (vizite) svaki bolesnik mora biti u svom krevetu.






Članak 16.

Propisana hrana (dijeta) za bolesnike treba biti zabilježena na temperaturnoj listi. Bolesnik može uzimati samo onu hranu ili piće koje mu odredi liječnik.

Bolesnik ne smije uzimati nikakve druge lijekove osim onih koji su propisani od

liječnika.







Članak 17.


Bolesnicima se dijeli doručak u 07:30, ručak u 12.00 i večera u 18:00 sati.






Članak 18.


U bolesničkim sobama svjetlo se gasi u 22:00 sata i poslije toga u sobama treba vladati mir i tišina.






Članak 19.


Bolesnici moraju biti disciplinirani. Međusobni odnosi moraju biti korektni s punim razumijevanjem prema stanju bolesnika.






Članak 20.

Bolesnik je dužan čuvati bolnički namještaj i paziti na red i čistoću. Najstrože je zabranjeno pljuvati po podu, stvarati buku i galamu u Bolnici, bacati otpatke na pod ili kroz prozor, pisati i šarati po zidovima i sl. 

Obveze bolesnika iz prethodnog stavka odnose se kako na bolesničke sobe tako i na hodnike, sanitarne i sve druge prostore u zgradi Bolnice, te na prostor kruga  Bolnice. 

U slučaju nanošenja štete Bolnici bolesnik je dužan načinjenu štetu prijaviti, a počinjenu štetu sam nadoknaditi u novcu odmah, a najkasnije pri otpustu iz Bolnice.






Članak 21.


Pušenje je zabranjeno u svim bolničkim prostorima: u bolesničkim sobama, hodnicima, toaletima i dr., kao i u krugu Bolnice. 


Zabranjeno je igranje karata i konzumiranje alkohola i drugih opojnih sredstava odnosno sredstava ovisnosti.


Bolesnicima je zabranjen odlazak na druge odjele.






Članak 22.

Bolnica ne snosi nikakvu odgovornost u svezi s elektroničkom opremom (TV i radijski prijamnici, prijenosna računala, mobiteli i drugo) koju u zgradu Bolnice unesu bolesnici i pacijenti, što oni mogu učiniti samo pod uvjetom da time ne remete komfor drugih bolesnika, pacijenata ili osoblja Bolnice, te ne ometaju proces rada u Bolnici.


Bolnica ne snosi nikakvu odgovornost za isprave, novac, dragocjenosti i druge vrijednosti i stvari koje pacijent unese u Bolnicu.


Za eventualni nestanak stvari iz prethodnih stavaka koje unesu bolesnici i pacijenti Bolnica odgovara samo u slučaju da se iste deponiraju kod Bolnice putem odjelne sestre, uz pisanu primopredaju  koju potpisuju  bolesnik, odjelna sestra kojoj je stvar predana i još jedan radnik tog odjela.






Članak 23. 


Bolesniku se može, na njegov zahtjev ili zahtjev  njegove rodbine (krug osoba predviđen propisima) ukoliko sam ne može odlučivati, dozvoliti posjet svećenika ili vjerskog službenika radi obnašanja vjerskog obreda, što odobrava voditelj odjela ili dežurni liječnik vodeći načina o zdravstvenom stanju pacijenta.


Svećenik ili vjerski službenik dužan je, prilikom posjete bolesniku radi obnašanja vjerskog obreda, prethodno se javiti voditelju odjela ili dežurnom liječniku.


Posjeti svećenika ili vjerskog službenika obnašaju se, ako je to moguće, u za to određenoj posebnoj prostoriji. Ako se vjerski obred održava zbog stanja bolesnika u prostoriji u kojoj je više bolesnika, vjerski obred mora se obaviti na način da se ne ometaju drugi bolesnici ( ograđivanje paravanom ili prenošenje bolesnika u druge prostorije).


Vjerskom obredu ne može prisustvovati nitko osim osobe koja obavlja obred i pacijenta.






Članak 24.


Bolesnika može otpustiti iz Bolnice isključivo liječnik.


Bolesnika se ne može zadržati u Bolnici protiv njegove volje, osim u slučajevima u kojima je to zakonom određeno. U slučaju odlaska iz Bolnice na vlastiti zahtjev, takav zahtjev mora biti osobno potpisan, a uz potpis roditelja ili staratelja u slučajevima kada se radi o malodobnim osobama odnosno osobama kojima je oduzeta poslovna sposobnost.


Usmena izjava o svojevoljnom napuštanju Bolnice uzima se pred dva istodobno nazočna svjedoka koji potpisuju izjavu o namjeri bolesnika da napusti Bolnicu.


Zahtjev odnosno izjava prilaže se u medicinsku dokumentaciju bolesnika.


Postupak napuštanja Bolnice provodi se u skladu sa Zakonom o zaštiti prava pacijenta, drugim propisima i pravilima struke.


Podatak o samovoljnom napuštanju Bolnice bez najave, uz poštivanje postupaka predviđenih Zakonom o zaštiti prava pacijenata, drugim propisima i pravilima struke, nadležni liječnik obvezan je upisati u medicinsku dokumentaciju bolesnika.






Članak 25.


Bolesnik koji smatra da je povrijeđen u svom pravu ili zanemaren ili da je tko od osoblja odjela ili Bolnice prema njemu loše postupao, može se žaliti.


Usmene žalbe bolesnik iznosi dežurnom liječniku, glavnoj odjelnoj sestri ili voditelju odjela, a pismene unosi u knjigu pritužaba, kojom prilikom je dužan navesti svoje puno ime i prezime i adresu.

Ukoliko nije zadovoljan poduzetim mjerama odgovornih radnika, bolesnik se može pisano obratiti ravnatelju Bolnice koji je dužan odmah postupiti po prigovoru i o poduzetim mjerama pisano obavijestiti podnositelja prigovora u što kraćem roku, sukladno mjerodavnim propisima.






Članak 26.


Voditelj odjela ili dežurni liječnik može otpustiti iz Bolnice bolesnika koji se ne pridržava odredaba ovog Pravilnika, u skladu s mjerodavnim propisima i pravilima struke, a pri tom ga je dužan uputiti na drugu zdravstvenu ustanovu u kojoj se može nastaviti liječiti.

III. POSJETITELJI






Članak 27.

Ulaskom u krug Bolnice i u zgradu Bolnice svi posjetitelji preuzimaju obvezu da se pridržavaju odredaba ovog kućnog reda.






Članak 28.


Zabranjeno je u krug Bolnice i bolničku zgradu unositi oružje osim u slučaju kada je isto u izravnoj svezi s profesijom dotične osobe i svrhom njezina ulaska.






Članak 29.


Glavna vrata kruga Bolnice moraju uvijek biti zatvorena i pod stalnim nadzorom, a vratar ih po potrebi otvara. Na glavna vrata mogu ulaziti samo službena vozila i vozila osoblja s naljepnicom.






Članak 30.


Strogo je zabranjen svaki ulazak u krug Bolnice autobusima, kamionima i vozilima na kojima se obavlja obuka kandidata za vozače (vozila s L oznakom).


Taksi i drugim osobnim vozilima dopušten je ulazak u krug Bolnice isključivo u slučaju dovoženja nepokretne ili teško pokretne osobe, s tim da se ista ne smiju zadržavati u krugu Bolnice više nego što je nužno za iskrcaj te osobe.


U bolničkom krugu ostala vozila se smiju parkirati samo na označenim mjestima, a izvan tih mjesta parkiranje je zabranjeno.


Strogo je zabranjeno zaustavljanje i parkiranje odnosno bilo kakvo zadržavanje uzduž prometne trake, kao i ispod bolničke nadstrešnice svim vozilima osim vozilima hitne pomoći, te na zelenim površinama, kao i na prostoru ispred ulaza za tehničku i nabavnu službu i kuhinju.






Članak 31.


Posjet bolesnicima obavlja se u skladu s obavijestima na ulaznim vratima Bolnice odnosno odjela.


Zabranjeni su posjeti bolesnicima izvan vremena navedenog u obavijestima iz prethodnog stavka ovog članka.






Članak 32.


Odjeli na kojima nije dozvoljen posjet odredit će vrijeme u koje će se davati informacije o bolesnicima, a obavijest o tomu istaknuti na ulaznim vratima odjela.






Članak 33.


Posjetiteljima je zabranjen dolazak u posjete u alkoholiziranom stanju i dovođenje kućnih životinja.


Zabranjeno je posjetiteljima donositi bolesnicima alkoholna pića, kao i jela u slučajevima propisanih dijeta.






Članak 34.


Zabranjeno je posjetiteljima sjedati na bolesničke krevete te zalaziti u čajnu kuhinju i ambulantu, kao i u ostale prostorije odjela osim u određenu bolesničku sobu ili u prostoriju za dnevni boravak.






Članak 35.


Zabranjeno je obilaženje zgrade Bolnice bez organiziranog vođenja od strane mjerodavnih osoba Bolnice.






Članak 36.


Radnici odjela odnosno Bolnice imaju pravo odstraniti svakog posjetitelja koji se ne pridržava odredaba ovog Pravilnika na način da ga upozore i zamole da napusti prostorije Bolnice, a po potrebi imaju pravo zatražiti intervenciju policije.

IV. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE






Članak 37.



Odredbe ovog Pravilnika na odgovarajući se način primjenjuju na bolničke pacijente koji nisu na stacionarnom liječenju.






Članak 38


Stupanjem na snagu ovog Pravilnika, sukladno članku 71. Statuta Bolnice, prestaje odgovarajuća primjena Pravilnika o kućnom redu od 13. 06. 2005. godine.







Članak 39. 


Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana njegove objave na oglasnoj ploči Bolnice, osim odredaba članka 29. koje stupaju na snagu s danom organiziranja poslova na način predviđen tim člankom.

Ur. broj: 01-1533/09

Knin, 30. lipnja  2009. godine










PREDSJEDNICA










   Josipa Rimac






− ∙ −


Potvrđuje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj ploči Opće bolnice «Hrvatski ponos» Knin 30.06. 2009. godine, te da je stupio na snagu 08.07. 2009. godine.










RAVNATELJ









     Oliver Ojdanić, dr. med.



